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ORDENANZA REGULADORA DE LOS PRECIOS PUBLICOS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Articulo 1. Fundamento y Naturaleza.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 del Real Decreto Legislativo 2/2004 de
5 de marzo, por el gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, la
Excma. Diputacion Provincial de Valladolid acuerda establecer precios publicos por la prestacion de los
servicios publicos que se indican a continuacion:
e Servicio de ayuda a domicilio, donde se incluyen las modalidades de: servicio de ayuda
domiciliaria, el servicio de comida a domicilio y el servicio de respiro.
e Servicio de teleasistencia.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion.

La presente Ordenanza regula los precios publicos fijados por la prestacion de los servicios
anteriores en los municipios de la provincia de Valladolid con menos de 20.000 habitantes, y en
aguellos otros en que asi se convenga por concurrir circunstancias especiales.

Articulo 3. Descripcion de la Prestacion de los Servicios.

A) SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El servicio de ayuda a domicilio incluye las siguientes modalidades:

e SERVICIO DE AYUDA DOMICILIARIA: Comprende servicios relacionados con la atencién
de las necesidades domésticas, los relacionados con la atencion personal en la
realizacion de las actividades de la vida diaria y los servicios relacionados con la
promocion de la autonomia personal y el apoyo a las personas cuidadoras.

e SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO: Consiste en el reparto a domicilio de comida y
cena en frio para conservar en frigorifico y calentar en microondas en el momento del
consumo.

e SERVICIO DE RESPIRO: Consiste en atender a la persona dependiente por
personal cualificado en momentos puntuales y horarios adaptados a las
necesidades supliendo al cuidador principal. Se pretende favorecer asi relaciones sociales
y familiares normalizadas del cuidador principal garantizando la atencién de la persona
dependiente.

B) SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Es un servicio que, a través de la linea telefénica y con un equipamiento de
comunicaciones e informatica especifico, permite que las personas usuarias, ante
situaciones de emergencia y con sélo pulsar un botén, que llevan encima constantemente,
puedan entrar en contacto verbal “manos libres”, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo, con
una Central atendida por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la
crisis presentada.
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Articulo 4. Nacimiento de la Obligacién.

En el servicio de ayuda a domicilio, la obligacién de pagar los precios publicos nace
desde el inicio efectivo de la prestacion. Esta obligacibn no existira durante el tiempo de
suspension del servicio, siempre y cuando la persona usuaria comunique la ausencia o
incidencia de forma fehaciente y con antelacion suficiente.

En el servicio de teleasistencia, la obligacién de pagar el correspondiente precio
publico nace en el momento en que se activa el sistema y desaparece cuando se retira el
terminal del domicilio, momento en que se produce la baja definitiva. No se contemplaran
periodos de ausencias o bajas temporales.

Articulo 5. Obligados al Pago.

Estaran obligados al pago de los precios publicos regulados en la presente Ordenanza
las personas fisicas usuarias de cualquiera de los servicios sefialados en el articulo 1, excepto el
servicio de teleasistencia para victimas de violencia de género, para las que la prestacion del
servicio seré gratuita.

Articulo 6. Cuantia.

A) SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
A.1. SERVICIO DE AYUDA DOMICILIARIA Y SERVICIO DE RESPIRO

El importe a pagar por las personas usuarias estara en funcién de su renta y
patrimonio, y se tendran en cuenta las cargas familiares, computando a estos efectos el
conyuge y los descendientes menores de 25 afios que dependan econdmicamente de la persona
interesada, en los términos que se detallan a continuacion:

1.-Se entendera por renta computable la totalidad de los ingresos, cualquiera que
sea la fuente de procedencia, derivados directa o indirectamente del trabajo personal, de
elementos patrimoniales, de bienes o derechos, del ejercicio de actividades econdmicas, asi
como los que se obtengan como consecuencia de una alteracion en la composicion del patrimonio
de la persona interesada.

2.- Cuando el interesado tuviera cényuge en régimen econémico de separacion de
bienes o pareja de hecho, y en ambos casos al menos uno fuera econémicamente dependiente
del otro, o hubieran presentado declaracion conjunta del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas en el ejercicio econémico de referencia, o bien tuviera cényuge en régimen de
gananciales, la renta personal del interesado sera la mitad de la suma de los ingresos de ambos.
En estos casos si existieran descendientes menores de 25 afios, econOmicamente
dependientes, la suma de las rentas anteriores se dividira entre los dos cényuges y el nUmero de
descendientes considerados.

En los casos no incluidos en el apartado anterior, se computara Unicamente la renta personal del
interesado y se dividira entre la suma del beneficiario y los descendientes menores de 25 afios
gue tenga a su cargo, computando estos ultimos a razén de 0,5.

Se entiende por persona econdémicamente dependiente, aquella cuyos ingresos anuales sean
inferiores al importe fijjado en la normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas para la aplicacion del minimo por descendientes en el computo del minimo
personal y familiar.

3.- Si el interesado no tiene cényuge ni pareja de hecho, pero si descendientes
menores de 25 afios que dependen econémicamente de él, su renta personal se dividira entre la
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suma del beneficiario y los descendientes menores de 25 afios que tenga a su cargo.

Se tomara como edad de los descendientes la que tuvieran a 31 de diciembre del
afo correspondiente al ejercicio econdmico de referencia. Se sumaran los menores de 25 afios
gue hubiera acogido o los hijos que hubiera tenido con posterioridad a esa fecha.

Las personas menores de 25 afios vinculadas al interesado por razén de tutela o
acogimiento, en los términos previstos en la legislacion civil vigente, se asimilan a los hijos de
éste, a los efectos previstos en este articulo.

4.- En ningln caso en la renta se computaran las prestaciones publicas siguientes:
los complementos de gran invalidez, el de la asignacién econdmica por hijo/a a cargo mayor de
18 afios que esté afectado por un grado de discapacidad igual o superior al 65% y el de
necesidad de otra persona de la pension de invalidez no contributiva, regulados todos ellos en
los articulos 196.4, 351 y 364, respectivamente del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, asi como
el subsidio de ayuda a tercera persona, mientras se reldinan los requisitos para su subsistencia,
de conformidad con la Disposicion Transitoria Unica del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su inclusion social.

5.- Se entendera por patrimonio la totalidad de los bienes y derechos de contenido
econdémico de los que sea titular la persona interesada, asi como las disposiciones patrimoniales
realizadas en los cuatro afios anteriores a la presentacion de la solicitud de la prestacion, en
los términos que establece la Disposicién Adicional Quinta de la Ley 41/2007, de 7 de diciembre,
asi como las que se realicen con posterioridad a la solicitud.

6.- Para la determinacion del valor de este patrimonio, se computaran todos los
bienes inmuebles segln su valor catastral, exceptuando la vivienda habitual. En el caso de residir
en mas de una vivienda de su propiedad, tendra la consideracién de habitual a efectos de esta
Ordenanza la del domicilio de empadronamiento.

No se computaran en la determinaciéon del patrimonio los bienes y derechos
aportados a un patrimonio especialmente protegido de los regulados por la Ley 41/2003, de 18
de noviembre, de proteccion patrimonial de las personas con discapacidad y de modificacion del
Cddigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la Normativa Tributaria con esta finalidad, del
gue sea titular la persona usuaria, mientras persista tal afeccion. No obstante, si se computaran
las rentas derivadas de dicho patrimonio, que no se integren en el mismo.

7.- Las personas usuarias que cambien de situacion en su unidad de convivencia, en
las que se haya producido una modificacion sustancial de su situacion econdmica, estan
obligadas a presentar la documentacién completa para una nueva valoracion de los ingresos
computables y proceder al calculo de la cuota mensual. A estos efectos, no se entendera como
modificacion sustancial los incrementos normales anuales de pensiones rendimientos del
trabajo.

8.- Se considera renta de referencia la correspondiente a la renta computable
calculada con arreglo a los criterios establecidos en los puntos anteriores mas la suma de los
porcentajes del valor del patrimonio a partir de la cuantia equivalente a cuarenta veces el
Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples mensual del ejercicio econémico de referencia,
en funcién de la edad del interesado a 31 de diciembre del afio al que correspondan las rentas y
patrimonio computables:

Tramos de edad Porcentaje
65 y mas afos 5%
De 35 a 64 afios 3%
Menos de 35 afios 1%

9.- Las personas usuarias con renta de referencia ponderada inferior o igual al IPREM
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(Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples) del mismo ejercicio econémico de la renta,
multiplicado por el coeficiente T indicado en el Anexo I, recibiran el servicio gratuitamente.

Para el resto de las personas usuarias, el Indicador de referencia del servicio estara
en funcion del nimero de horas que reciba, segun la siguiente formula:

Indicador de referencia del servicio = (0,23 + 0,03 x h — 0,00015 x h?) x IPREMa

Donde:

e “h” es el numero de horas mensuales.

o “IPREM.” es la cuantia mensual del Indicador publico de renta de efectos

mdltiples del ejercicio vigente.

A efectos de este célculo de aportacion de la persona usuaria, las horas prestadas
en dias festivos o en horario nocturno computaran a razon de 1,5 en la aplicacién de la férmula
anterior.

10.- La aportacion mensual de la persona usuaria se calculara aplicando la siguiente
formula:

Aportacion = [0,11 x (R/IPREM, x T)? — 0,1] x Indicador de referencia del servicio
Donde:

o “R” es la renta de referencia dividida entre el numero de miembros

considerados segun lo dispuesto en el art. 6 y entre 12 meses.

o “IPREMy” es la cuantia mensual del Indicador publico de renta de efectos

multiples del mismo ejercicio que la renta utilizada.

o “T” es un coeficiente cuyo valor, para cada ejercicio econdmico de referencia, es

el indicado en el Anexo |.

En la determinacion de la aportacion de la persona usuaria se garantizara un minimo
de ingresos, que se establece en la cuantia mensual del IPREM del mismo ejercicio de la renta
utilizada multiplicado por el coeficiente T. En el caso de que la renta de referencia ponderada
menos la aportacion sea inferior a dicho umbral, la aportacion de la persona usuaria sera:

Aportacion = R — IPREMpx T

11.- A la aportacién mensual resultante de la aplicacion de los criterios del apartado
anterior, se afadira la cuantia correspondiente a las prestaciones enunciadas en el punto 4 del
articulo 6 A.1, silas hubiera.

En el caso de que la persona interesada estuviera abonando la cuantia correspondiente a
dichas prestaciones (en parte o en su totalidad) por el uso de un centro publico de dia, a la
aportacion calculada se le sumara sélo la parte no abonada de dichos complementos.

Si la persona usuaria fuera preceptora de una prestacion econémica vinculada al
uso de un centro de dia privado, a la aportacién calculada se le sumara solamente la parte
de dichos complementos que no se hayan deducido de la cuantia de la prestacion vinculada, si
la hubiera.

12.- Si el usuario fuera perceptor de una prestacion econémica de cuidados en el
entorno familiar, compatible con el servicio de ayuda a domicilio pablico en la intensidad prevista
por la normativa vigente, a la aportacion calculada se sumara solamente la parte de dichos
complementos que no se hayan deducido de la cuantia de la prestacion econdmica, si la
hubiera.

13.- En cualquier caso, la aportacién mensual de la persona usuaria no podra ser
superior al 65% del indicador de referencia del servicio, ni ser superior al 65% del coste del
servicio.

14.- Anualmente en el mes de enero la corporacion local actualizard las cuantias
de las aportaciones revisando el indicador de referencia del servicio de cada usuario en funcion
del porcentaje de revalorizacién general de las pensiones de la Seguridad Social. En caso de
gue se disponga de informacién econdmica actualizada de las personas usuarias, se procedera
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también a la revision correspondiente, aplicando todos los criterios establecidos en los puntos 9,
10y 11 del articulo 6 A.1.

A.2. SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

1.- Las personas usuarias con renta de referencia ponderada inferior o igual al IPREM
del ejercicio que se utilice para el célculo de dicha renta multiplicado por el coeficiente T, recibirdn
el servicio gratuitamente. La renta de referencia ponderada se calculard con los mismos criterios
gue en el servicio de ayuda a domicilio.

Para el resto de las personas usuarias, la aportacion se calcula aplicando la siguiente
formula, con un minimo de 2 euros y un méaximo equivalente al 90% del coste del servicio.

Aportacion = (R - IPREMpx T) X S x 0,006

Siendo:
e “R” es la renta de referencia dividida entre el nimero de miembros
considerados segun lo dispuesto en el articulo 6 y entre 12 meses.

¢ “IPREMy” es la cuantia mensual del Indicador publico de renta de
efectos multiples del mismo ejercicio que la renta utilizada.

e “S” es el numero de servicios de comida que recibe al mes.

e “T” es un coeficiente cuyo valor, para cada ejercicio econémico de
referencia, es el indicado en el Anexo I.

2.- A la aportacién mensual resultante de la aplicacién de los criterios del apartado
anterior, se afadird la cuantia correspondiente a las prestaciones enunciadas en el punto 4 del
articulo 6 A.1, hasta el coste del servicio.

En el caso de que la persona interesada estuviera abonando la cuantia correspondiente a
dichas prestaciones (en parte o en su totalidad) por el uso de alguno de los servicios regulados
en esta ordenanza, o de un servicio publico de centro de dia, a la aportaciéon calculada se le
sumard sélo la parte no abonada de dichos complementos, si la hubiere.

Si la persona usuaria fuera perceptora de una prestacion econémica vinculada al
uso de un servicio de ayuda a domicilio privado o un servicio de centro de dia privado, a la
aportacion calculada se le sumara solamente la parte de dichos complementos que no se hayan
deducido de la cuantia de la prestacion vinculada, si la hubiera.

Si el usuario fuera perceptor de una prestacion econémica de cuidados en el entorno
familiar, compatible con el servicio de comidas a domicilio, a la aportacion calculada se sumara
solamente la parte de dichos complementos que no se hayan deducido de la cuantia de la
prestacion econdmica, si la hubiera.

3.- Cuando la informacién relativa a ingresos sea de un ejercicio anterior al vigente
en tres afos, la aportacion calculada se incrementara aplicando el IPC (indice de precios al
consumo, utilizando el indice general nacional, publicado por el INE) correspondiente al mes de
noviembre del afio anterior. Si la diferencia fuera superior a tres afios, se realizara la misma
operacion, utilizando el IPC del mes de noviembre de los afios anteriores.

B) SERVICIO DE TELEASISTENCIA

1.-Las personas usuarias con renta de referencia ponderada inferior o igual al IPREM
del ejercicio que se utilice para el célculo de dicha renta multiplicado por el coeficiente T, recibirdn
el servicio gratuitamente. La renta se calculard con los mismos criterios ponderados que en el
servicio de ayuda a domicilio.

Para el resto de las personas usuarias, la aportacion serd equivalente al 4% de la
renta computable ponderada una vez restado el IPREM del mismo ejercicio de la renta, con un
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minimo de 2 euros y un maximo equivalente al 90% del coste del servicio.
Aportacion (R - IPREM;, xT) x 0,04

Siendo:

e “R” es la renta de referencia entre el numero de miembros
considerados segun lo dispuesto en el art. 6 A.1, apartados 1,2y 3y
entre 12 meses.

¢ “IPREMy” es la cuantia mensual del Indicador publico de renta de
efectos multiples del mismo ejercicio que la renta utilizada.

e “T” es un coeficiente cuyo valor, para cada ejercicio econdmico de
referencia, es el indicado en el Anexo I.

2.- A la aportaciobn mensual resultante de la aplicacién de los criterios del apartado
anterior, se afadird la cuantia correspondiente a las prestaciones enunciadas en el punto 4 del
articulo 6 A.1, si las hubiera.

En el caso de que la persona interesada estuviera abonando la cuantia correspondiente a
dichas prestaciones (en parte o en su totalidad) por el uso de alguno de los servicios regulados
en esta ordenanza, o de un servicio publico de centro de dia, a la aportacién calculada se le
sumara solo la parte no abonada de dichos complementos.

Si la persona usuaria fuera preceptora de una prestacion econémica vinculada al uso de
un centro de dia privado, a la aportacion calculada se le sumard solamente la parte de dichos
complementos que no se hayan deducido de la cuantia de la prestacion vinculada, si la hubiera.

3.- Cuando la informacion relativa a ingresos sea de un ejercicio anterior al vigente en tres
afios, la aportacion calculada se incrementara aplicando el IPC (indice de precios al consumo, utilizando el
indice general nacional, publicado por el INE) correspondiente al mes de noviembre del afio anterior. Si la
diferencia fuera superior a tres afos, se realizar4 la misma operacion, utilizando el IPC del mes de
noviembre de los afios anteriores.

C) UTILIZACION DE VARIOS SERVICIOS O MODALIDADES DE SERVICIOS REGULADOS EN
ESTA ORDENANZA

Las personas usuarias que reciban al mismo tiempo distintas modalidades de servicios
regulados en esta Ordenanza, o alguno de éstos y otros servicios publicos, abonaran las sumas de las
aportaciones calculadas segun los criterios establecidos para cada uno de ellos.

Articulo 7. Forma de Pago.

1.- La aportacién correspondiente a cada persona usuaria se fijara en el Decreto por el que se
conceda la prestacion de cada servicio.

En el caso de modificaciéon de la aportacion por cambio de las circunstancias
economicas y/o familiares, se dictard Decreto fijando la nueva aportacion.

Los Decretos que al efecto se dicten seran objeto de notificacién en los términos
previstos en la legislacion vigente.

2.- Tanto en la prestacion del servicio de ayuda a domicilio como en el servicio de
teleasistencia, las empresas adjudicatarias son las encargadas de facturar el servicio a la persona
usuaria, a mes vencido mediante domiciliacién bancaria, y previa comprobacion por parte del Area de
Accidén Social de la Diputacion de Valladolid.

Articulo 8. Incumplimiento de la Obligacion de Pago.

Sera causa de baja del servicio el incumplimiento del pago de 2 cuotas mensuales, sin
perjuicio de la obligacion de pago de las cantidades adeudadas.
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Disposicion Adicional

En el caso de que para el ejercicio 2016, no se revalorice el IPREM, el coeficiente T
previsto en el Anexo |, se actualizard aplicando el porcentaje de revalorizacion general de las
pensiones de la Seguridad Social de dicho ejercicio. Este mismo criterio se aplicard en los
siguientes afos.

Disposicion Final.

Las modificaciones de la presente Ordenanza entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Valladolid, y permaneceran en vigor hasta su
modificacion o derogacién expresa.
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ANEXO |

Valores del coeficiente T contenidos en las férmulas incluidas en el articulo 6 A.1, apartado 10;
A.2, apartado 1y B) 1.

Ejercicio econémico de referencia Coeficiente T
2011 o anterior 1,0000
2012 1,0290
2013 1,0496
2014 1,0522
2015 1,0548




